bottrop.

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung der Tagespflege (Gasteinrichtung) gem. 8 36 WTG
Diakoniezentrum Tagespflege Otto-Joschko-Stral3e

Otto-Joschko-Str. 8-10, 46236 Bottrop

0 20 41/ 160 158

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten; www.diakonisches-werk.de

Gasteinrichtung (Tagespflege)

24 Platze
22.06.2023



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ ] ] -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot U U O O -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume [ ] ] ] -

4. Technische Installationen U U [ [ -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U O O O -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

6. Speisen- und Ul Ul

Getrankeversorgung

7. Wasche- und [ U

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

8. Anbindung an das ] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [ Ll

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ] ]

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

11. Information Uber das [ [

Leistungsangebot

12. Beschwerde- ] [

management

keine Mangel

keine Mangel

keine Mangel

geringflgige
Mangel
U

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
[

O

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der U O U

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
14. Personliche und [ O ]

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol Ll
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U U
17. Fort- und Il Il X ]

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Forderplanung

20. Umgang mit
Arzneimitteln

21. Dokumentation
22.

nicht gepruft
O

OJ

Hygieneanforderungen

23. Organisation der
arztlichen Betreuung

O

nicht
angebotsrelevant
O

OJ

O

keine Mangel
O

O

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung

24. RechtmaRigkeit
25. Konzept zur
Vermeidung

26. Dokumentation

Gewaltschutz
Anforderung
27. Konzept zum

Gewaltschutz
28. Dokumentation

nicht gepruft

0
[

OJ

nicht gepruft
]

O

keine Mangel

angebotsrelevant

keine Mangel

angebotsrelevant

geringflgige
Mangel

geringfugige
Mangel

O

O

O

geringfugige
Mangel
O

O

wesentliche
Méangel

O

O X

wesentliche
Mangel

O

Ol

O

wesentliche
Mangel
O

O

Mangel behoben
am:

siehe separater
Bericht
(Arzneimittel-
aufsicht)

siehe separater
Bericht
(Hygieneaufsicht)

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Die Tagespflege bietet Platz fir 24 Géste in grofden Raumen Uber zwei Ebenen, die mit einem Aufzug erreicht werden kénnen. Wahrend der
untere Bereich als Essensbereich dient, sind im oberen Bereich Aufenthalts- und Ruherdume, eine Wohnkuche, ein Pflegebad, sanitare Anlagen
und die Personalraume. Unten ist auch ein Zugang in den Garten und ein Therapieraum.

Die Tagespflege ist hell und freundlich und vermittelt eine schone und wohnliche Atmosphéare. Die Dekoration ist der Jahreszeit angepasst. Zum
Zeipunkt der Begehung prasentierte sich die Einrichtung in einem sauberen und gepflegten Zustand.

Die personelle Ausstattung ist fur die aktuelle Belegung der Tagespflege in Ordnung und entpsricht weitestgehend den Verhandlungen mit dem
LWL.

Es werden regelmafiige Fortbildungen fir alle Mitarbeiter*innen geplant und durchgefihrt.

Die Betreuungsqualitat ist sehr gut. Die Pflegequalitat ist in den Bereichen Umgang mit Schluckstérungen, inkontinenzassoziierten Hautirritationen,
Schmerzen und Kontrakturenprophylaxe sowie der Dokumentation der Art der Ernahrungs- und Flissigkeitsversorgung noch
verbesserungsbedurftig. Bei Ablehnung von Malinahmen oder anhaltenden Pflegeproblemen sollten Fallbesprechungen durchgeftihrt und
dokumentiert werden. Die Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen erfolgt noch nicht durchgangig zufriedenstellend.

Die Malinahmenplanungen in der Pflege- und Férderplanung sind nicht immer aktuell und handlungsleitend. Notwendige Veranderungen wurden
nicht durchgéngig eingefigt.

Abweichungen von Leitlinien und Standards sind nicht durchgangig eingehalten, dokumentiert und begrindet.

Der Umgang mit Arzneimitteln und die hygienischen Standards wurden gesondert Giberpruft.

Die hauswirtschaftliche Versorgung (Speisen, Getranke, Sauberkeit der Einrichtung) ist gut. Die Mahlzeiten werden den Gasten als Buffet
prasentiert. Jeder kann sich das aussuchen, was er mag.

Zum Zeitpunkt der Begehung gab es keine Vertrauensperson, da die ehemalige Vertrauensperson nicht mehr zur Verfligung stand. Nach der
Prifung und Beratung wurde eine neue Vertrauensperson gefunden.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepruften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Der Leistungsanbieter hat auf das Recht der Selbstdarstellung verzichtet.



