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1. Einfihrung und Vorbemerkungen

Die aktuelle touristische Positionierung der Stadt Bottrop reicht zurlck in das Jahr
2017, als im Rahmen einer EFRE-NRW-Foérderung das Projekt ,FunCity Bottrop" initi-
iert und erfolgreich umgesetzt wurde. In diesem Zusammenhang entstand ein Netz-
werk touristischer bzw. freizeitwirtschaftlicher Akteure vor Ort, die thematische Kom-
munikation wurde ebenso vorangetrieben wie das Projektmarketing.

Aufgrund der Erfolge Uber die Projektlaufzeit hinaus wurde die zunachst befristete
Personalstelle beim Amt fUr Wirtschaftsforderung (Freizeit / Tourismus) im Herbst
2022 entfristet.

Zugleich existiert aktuell jedoch keine Stadtmarketinggesellschaft, die entsprechen-
den Aufgaben verteilen sich auf die Wirtschaftsforderung, die Stabsstelle Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie das Kulturamt der Stadt.

Bottrop versteht sich als Teil der Tourismusregion Ruhr / Metropole Ruhr. Zugleich
beobachtet man — auch im Zusammenhang mit der zurUlckliegenden Covid19-Pan-
demie — auf Seiten der Anbieter bzw. Leistungstrager vor Ort wie auch der Gaste sich
andernde Interessen und Praferenzen:

= Soist einerseits ein nachlassendes Interesse an einer Zusammenarbeit im
FunCity-Netzwerk erkennbar,

= andererseits werden vermehrt Aktiv- und Natururlaube nachgefragt und
Bottrop stellt diesbezlglich eine steigende Nachfrage fest.

Das sich steigernde Bewusstsein fur Nachhaltigkeit im Tourismus und ein sich wan-
delndes Konsumverhalten ist — und dabei handelt es sich durchaus um einen allge-
meinen Trend im Deutschlandtourismus — also im Stadtetourismus angekommen.

Vor diesem Hintergrund lautete daher der Auftrag an die Compass Tourismus Part-

ner eG, ein Positionierungspapier zum Tourismus der Stadt Bottrop mit Handlungs-
empfehlungen zu entwickeln, das inhaltliche und organisatorische Hinweise und Er-
kenntnisse liefert, welche wirtschaftsfordernden Tatigkeiten unter den derzeit knap-
pen finanziellen und personellen Ressourcen zukUnftig fur die Stadt Bottrop leistbar
sind.

Das vorliegende Dokument bundelt aus dieser Perspektive die gemeinsame Arbeit
der zuruckliegenden Monate aus Analyse und Recherche, Interviews und Hinter-
grundgesprachen sowie einem Workshop und fasst die so gewonnenen Erkennt-
nisse und Empfehlungen zusammen.

Weitere Grafiken, Analysen und Daten kdnnen dem Anhang entnommen werden.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang der Hinweis, dass dieses Positionierungspapier
noch keine ausgearbeitete touristische Strategie darstellen kann, im Blick auf eine
mogliche Neufassung einer Tourismuskonzeption flUr Bottrop aber bereits umfang-
reiche Vorarbeiten leisten konnte.
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2. Bestandserhebung und Potenzialanalyse

Zwischen April und Juni 2023 erhob co:compass mit Hilfe von Desk Research und ei-
ner Messung der Online-Reputation sowie durch strukturierte Einzelinterviews mit
touristischen Akteuren aus Privatwirtschaft, Verbanden und offentlichen Institutio-
nen die aktuelle Ausgangssituation der Stadt aus touristischer Sicht. Erganzt wurden
diese Analyseergebnisse um eine Bereisung mit Vor-Ort-Erhebungen.

Die Zahl der GasteankUnfte konnte Bottrop zwischen 2010 und 2019 nur geringfugig
von 39.000 auf 40.000 pro Jahr steigern. Die Zahl der Ubernachtungen nahm im glei-
chen Zeitraum jedoch deutlich von 68.000 auf 83.500 deutlich zu. Im Jahr 2022 - und
damit im ersten Jahr nach der Corona-Pandemie - lag dieser Wert bei 78.000 Nachti-
gungen.

Auffallend in diesem Zusammenhang ist die Tatsache, dass Bottrop im Vergleich zu
anderen Ruhrgebietsstadten zahlenmaBig die wenigsten Ubernachtungsmaoglichkei-
ten und Ubernachtungen selbst zahlt.

DemgegenuUber steht bereits heute ein attraktives und vielfaltiges touristisches An-
gebot, das aus touristischer Sicht noch nicht in seiner vollen Breite erschlossen bzw.
miteinander vernetzt wurde: Neben den Freizeitbetrieben der ,FunCity* sind

= die Rad- und Wanderwege zum nahen Munsterland,

= generell die Landschafts- und Naturerlebnisse um die Halden Haniel und
BeckstralBe mit dem Tetraeder sowie die GrunzUge wie der Stadtgarten, der
Kéllinische Wald und die Kirchheller Heide, der Naturpark Hohe Mark

=  sowie die Industriekultur und die Museen auch im Uberregionalen Kontext zu
nennen. Allein das Josef-Albers-Museum fugt sich mit seiner Sammlung in die
Reihe wichtiger internationaler Ausstellungsorte zur Bauhauskunst ein und ist
thematisch weit Uber Europa hinaus bekannt und vernetzt.

Daneben prasentiert sich die Innenstadt von Bottrop trotz mancher Leerstande Ein-
heimischen und Gasten gegenuber sehr ansprechend: Ein Wochenmarkt, attraktive
Betriebe beispielsweise entlang der Gastromeile an der Gladbecker Straf3e und im
Ortskern von Kirchhellen sowie auffallend liebenswerte, junge Betriebe wie das Café
Kram oder Just VGN um den Kirchplatz. Die durchweg guten bis sehr guten Gastebe-
wertungen in den Online-Bewertungsplattformen bestatigen dieses Bild.

SchlieBlich kann auf die Nahe Bottrops zu Veranstaltungsorten wie der Rudolf We-
ber-Arena in Oberhausen oder der Veltins-Arena in Gelsenkirchen verwiesen werden.

Die Untersuchungen zeigten generell nicht nur ein hohes touristisches Potenzial,
sondern auch ein erfreuliches Interesse der gro3en Mehrheit der befragten Leis-
tungstrager vor Ort an einer intensiveren touristischen Positionierung der Stadt
Bottrop. Die Identifikation der Unternehmer mit ihrer Stadt fallt dabei besonders po-
sitiv auf.

Gegenwartig bleibt aufgrund der geringen Zahl an Ubernachtungsbetrieben und ei-
nem hohen Anteil an Tagesgasten Wertschopfung allerdings in einem nennenswer-
ten Maf3 nicht in der Stadt. Das Potenzial des Wirtschaftszweiges Tourismus als Motor

Compass Tourismus Partner eG — Christophstr. 15-17 - 50670 KéIn 4
Www.compass-tourismus.com



CO:{OMPASS

TOURISMUSBERATUNG

der stadtischen und regionalen Transformation wird also bei weitem nicht ausge-
schopft.

2.1 Touristische Positionierung zwischen Ruhrgebiet und Minsterland

Bei der Bewertung des bestehenden freizeitwirtschaftlichen und touristischen Ange-
bots in der Stadt Bottrop zeigt sich eine gewisse Dilemmasituation:

= Das Angebot ist auBerordentlich vielfaltig und spricht verschiedene Zielgrup-
pen an —was eine klare touristische Positionierung erschwert.

= Sosind die Freizeiteinrichtungen als solche vorwiegend fur Tagesgaste inte-
ressant, die im Vergleich zu Ubernachtungsgasten jedoch ein deutlich niedri-
geres Wertschdpfungspotenzial bedeuten. Zugleich bringt die Fokussierung
auf solche Anbieter eine ausgesprochene Saisonabhangigkeit mit sich (der
Saisonhéhepunkt liegt in Ferienzeiten bzw. im Sommer).

=  Daneben finden sich, wie oben bereits beschrieben, weitere Angebote in den
Bereichen Natur- und Kulturtourismus, deren Vermittlung gegenuUber poten-
ziellen Gasten aktuell in der gebotenen Breite und Tiefe noch nicht gelingt.

Daher halten wir es fUr geboten,

= das AuBenmarketing und die Innenwirkung bzw. Binnenkommunikation des
Tourismus zukunftig strategisch klar voneinander zu trennen,

= Zustandigkeiten bzw. Aufgabengebiete im Tourismus und seiner benachbar-
ten Themenfelder (wie Offentlichkeitsarbeit, Stadtplanung und -entwicklung,
Umweltschutz und Nachhaltigkeit) zu benennen und neu zu verzahnen sowie

= das touristische Portfolio Bottrops auf wenige, erfolgversprechende Zukunfts-
themen zu fokussieren.

Das bedeutet zunachst anzuerkennen, dass Bottrop aus Marketingperspektive und
im Uberregionalen Kontext Teil der Destination Ruhrgebiet ist. Das AuBenmarketing
Bottrops soll zukunftig im engen Zusammenspiel mit und in thematischer Anleh-
nung an die Ruhr Tourismus GmbH (RTG) erfolgen, um Synergien bestmaglich zu
nutzen und einen gréReren Vermarktungshebel fur Angebote und touristische Pro-
dukte Bottrops zu generieren.

Relevant ist dabei sicher, dass die RTG mit ihrer neuen ,Strategie fur die Metropole
Ruhr” (2022) im Anschluss an einen Markenbildungsprozess eine neue touristische
Ausrichtung anstrebt. Ein Momentum, das Bottrop nun fur sich und seinen Touris-
mus adaptiert nutzen kann.

Im Bereich des AuBenmarketings bedeutet dies: Angebote und touristische Pro-
dukte sollten digital zuganglich gemacht werden und in dieser Form der RTG fur de-
ren operative Marketing- und Kommunikationsmaflnahmen zur Verfugung gestellt
werden (z.B.: Rad- und Wanderwege mit digitalisierter Routenfuhrung, Beschreibun-
gen und Fotos der Routen, Sehenswurdigkeiten und POIls mit Bildern und Offnungs-
zeiten), zumal sich die Metropole Ruhr in diesem Kontext als ,Digitale Modelldestina-
tion NRW* versteht und ihre gesamte Daten- und Contentstrategie am Open-Data-
Standard nach schema.org ausrichtet, der im erst kurzlich gestarteten Knowledge
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Graph der Deutschen Zentrale fur Tourismus (DZT) mundet. Ganz aktuell zeigt
mein.ruhrgebiet auf Social Media mit dem Thema ,Urban Hiking* beispielhaft und
anschaulich, welches Potenzial in der VerknuUpfung von Stadte-, Kultur- und Wander-
tourismus liegen und wie vielfaltig groBstadtische Wanderrouten im Digitalen entfal-
tet werden konnen.

Durch eine konsequente Digitalisierung und Kooperation mit der RTG werden mittel-
fristig Ressourcen frei, um das wichtige touristische Innenmarketing Bottrops zu-
klnftig auch unter Akzeptanz- und ldentifikationsgesichtspunkten vor Ort voranzu-
treiben. Als empfehlenswert erwiesen hat sich in ahnlichen Konstellationen ein Netz-
werk touristischer Leistungstrager und Akteure, das pro Jahr zu drei bis vier Schwer-
punktthemen in entsprechend angepasster Besetzung zusammenkommt und dabei
auch die FunCity-Kooperation, sofern inhaltlich notwendig, integriert.

2.2 Wertschépfungspotenziale

Aus dem territorialen Strategiekonzept des Ruhrgebietes geht hervor, dass die wirt-
schaftliche Relevanz des Tourismus fur das Ruhrgebiet (vgl. dwif consulting GmbH
fUr die Jahre 2019 und 2020) ganz erheblich ist: Demnach zahlte die Region 2019

= rund 11,91 Mio. Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben,

= 19,65 Mio. Aufenthaltstage im Rahmen von Verwandten- und Bekanntenbesu-
chen und

= Uber 200 Mio. Tagesreisen.

Die durchschnittlichen Tagesausgaben lagen 2019 bei gut 31 € mit einer Spanne zwi-
schen 27 € (Tagesgaste) und 148 € (Ubernachtungsgéaste). Daraus resultierte ein
Bruttoumsatz von 7.929 Mio. Euro fur das gesamte Ruhrgebiet, was 3.584 Mio. Euro
an Wertschépfungseffekten entspricht. Uber 150.000 Vollzeitstellen sind dem Touris-
mus in der Region zuzurechnen.

Fest steht aber auch: Bottrop kann hier noch nicht so profitieren, wie es die Nachbar-
stadte bereits tun. Zwar liegen keine detaillierten Daten vor (diese sollten baldmog-
lichst erhoben werden), Uberschlagig kann aber errechnet werden, dass die wirt-
schaftlichen Effekte, gemessen am Potenzial, eher gering sind. Legt man die Ubli-
chen Parameter fur regionalokonomische Effekte des Tourismus zugrunde, kann
man davon ausgehen, dass ungefahr ein jahrlicher Bruttoumsatz von 30 Mio. Euro er-
wirtschaftet wird, der rund 15 Mio. Euro Wertschépfung in die Stadt bringt.
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Gastelibernachtungen 2019 im Vergleich
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Die obenstehende Grafik zeigt die Ubernachtungen in Bottrop im Vergleich zu ande-
ren Stadten im Ruhrgebiet. Die Ursache fur die niedrigen Ubernachtungszahlen fin-
det sich dann in der nachsten Grafik, die die Anzahl der angebotenen Betten in den
Ruhrgebietsstadten darstellt.

Angebotene Schlafgelegenheiten
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Bottrop mit seinem vielfaltigen, bereits bestehendem Angebot kénnte bei hoherer
Bettenanzahl die Wertschdépfungspotenziale aus dem Tourismus erheblich besser
nutzen.

Grundsatzlich bringt Tourismus als klassische Querschnittsbranche eine Vielzahl 6ko-
nomischer, wertschopfender Effekte mit sich: Kaum ein Wirtschaftszweig profitiert
nicht vom Tourismus! Investitionen in den Tourismus bedeuten also einen entspre-
chend groBen wirtschaftlichen ,Hebel* unmittelbar vor Ort. Dabei schafft und sichert
Tourismus ortsgebundene Arbeitsplatze, die Menschen ganz unterschiedlicher Quali-
fikationsniveaus und in verschiedenen Beschaftigungsformen und -verhaltnissen
Einkommen sichern. Nicht unerwahnt bleiben sollten die positiven Effekte des Tou-
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rismus fur die Einwohnerinnen und Einwohner, die beispielsweise von einer verbes-
serten lokalen und regionalen Infrastruktur, zusatzlichen Freizeiteinrichtungen und
attraktiver Gastronomie profitieren. Im Folgenden fUhren wir einige der wirtschaftli-
chen Effekte des Tourismus an:

= Direkte touristische Ausgaben aus- und inlandischer Gaste vor Ort, beispiels-
weise bedingt durch Ubernachtungen und Konsum am Zielort.

=  Produktionswerte touristischer Wirtschaftszweige und tourismusbedingte In-
vestitionen, v.a. im Bereich der Beherbergungen und von Gaststatten, aber
auch in Freizeitanlagen und -einrichtungen.

= Erwerbstatigkeit im Tourismus: Im Jahr 2019 waren bundesweit Uber 6% der
Berufstatigen in touristischen und tourismusnahen Berufen eingesetzt, die ca.
4% des BIP erwirtschafteten.

=  Tourismusbedingte Steuereinnahmen (im Ruhrgebiet allein durch Mehrwert-
steuer und Einkommenssteuer — Stand 2020 - ca. 750 Mio. Euro pro Jahr, zu-
zuglich Grund- und Gewerbesteuer, Zweitwohnungssteuer sowie ggf. Kurta-
xen und Tourismusabgaben).

Wir empfehlen der Stadt Bottrop, auf der Basis der bereits bestehenden dwif-Aus-
wertungen 2019 und 2020 zum Wirtschaftsfaktor Tourismus fur das Ruhrgebiet vor
der Entwicklung einer grundlegenden Tourismusstrategie eine Einzelauswertung fur
Bottrop zu beauftragen, um auf detailliertes und aktuelles Zahlen- und Datenmate-
rial zurUckgreifen zu konnen.

2.3 Erfolgversprechende Ausgangssituation

co.compass fand im Verlauf des Destinations-Checks, des Workshops und der zahlrei-
chen Einzelgesprache ausgesprochen positive Rahmenbedingungen in Bottrop vor,
die den begrundeten Schluss erlauben, dass weiteres touristisches Potenzial vor Ort
vorhanden ist und dieses schrittweise entwickelt werden sollte.

Die Stadt positioniert sich aktuell erfolgreich als Innovation City. Eine neue Touris-
muskonzeption flUr das Ruhrgebiet zeigt die Strahlkraft und Attraktivitat einer euro-
paischen (Kreativ-)Metropole, Digitalisierungs- und Open-Data-Bestrebungen in die-
sem Zusammenhang bedienen aktuelle touristische Trends und Suchbewegungen.

Innovation City ist zum einen eine wichtige, imagepragende Initiative, die sich positiv
auf den Freizeittourismus auswirken kann, vor allem bestehen aber Potenziale im Ge-
schaftsreisebereich, da Unternehmen ihre Tagungen und Konferenzen verstarkt an
nachhaltigen Orten stattfinden lassen.

Die vielen positiv gestimmten Akteure in der Stadt machen aus Gastsicht Freude, die
Stadt und die Gegend zu entdecken — auch vor dem Hintergrund der Entwicklung
des naheliegenden Naturparks und perspektivisch der Freiheit Emscher, die einen
neuen Arbeits-, Freizeit- und Lebensraum zwischen den Metropolen des Ruhrgebiets
entstehen lassen wird. Auch dadurch wird ein positiver Einfluss auf den weiteren (Ge-
schaftsreise- wie Urlaubs-) Tourismus erwartbar.
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Oder anders formuliert: Aus Gastsicht ist an vielen Stellen erkennbar, dass Bottrop
Teil eines attraktiven, sehr dynamischen und sich positiv verandernden Ballungsrau-
mes ist. Das Momentum aus touristischer Sicht ist da, das Bottrop im Kontext eines
sich weiter entwickelnden Ruhr-Tourismus fur sich nutzen und darin eine eigene
Rolle spielen sollte: Quantitativ, also im Blick auf das Wertschépfungspotenzial vor
Ort und besonders in qualitativer Perspektive, durch eine weitere Steigerung der Le-
bensqualitat, des Freizeit- und Erholungswertes und der allgemeinen Standortattrak-
tivitat.

2.4 Zielgruppenorientierung in Anlehnung an die Strategie der RTG

Die RTG formuliert als Leitziel die nachhaltige Starkung des Ruhrgebiets als Lebens-,
Arbeits-, Tourismus- und Freizeitraum. Daneben sollen eine weitere Profilierung und
ein Imagewandel Uber attraktive Angebote und gezielte Kommunikation erfolgen
und so mehr touristische Resilienz erreicht werden. Wir empfehlen, die Zielgruppen-
positionierung Bottrops in enger Anlehnung an die aktuelle RTG-Konzeption vorzu-
nehmen.

So betont diese RTG-Strategie analog zu den Ergebnissen des in Bottrop durchge-
fUhrten Destinations-Checks die zentrale Lage des Ruhrgebiets, die Vielfalt der Re-
gion und ihrer Menschen sowie den Transformationsprozess als ausdruckliche Star-
ken. Ausbaufahig erscheinen derzeit noch der nicht abgeschlossene Imagewandel
und die lokalen und thematischen Kooperationen. Gerade letzterer Punkt erscheint
uns auch im Blick auf Bottrop zutreffend und entsprechend ausbaufahig. Mittelfristig
modchte das Ruhrgebiet, so die RTG-Konzeption, ein touristisch attraktiver und erfolg-
reicher Trendsetter innerhalb der europaischen Kreativdestinationen sein, was strate-
gisch zu einer engen Auswahl geeigneter Zielgruppen fuhrt:

= Touristische Kernzielgruppe des gesamten Ruhrgebiets sind im Anschluss an
die Sinus-Milieus die ,Expeditiven”. Adressiert werden soll also vor allem eine
ambitionierte, kreative Personengruppe, die sich selbst als urban, digital, kos-
mopolitisch und vernetzt versteht. Menschen dieses Milieus sind gerne auf der
Suche nach unkonventionellen Erfahrungen, Losungen und Erfolgen, wobei
sie Uber eine ausgepragte Selbstdarstellungskompetenz verfligen und sich
durchaus als postmoderne Elite verstehen. Damit sind Kreativitat und Origina-
litat fur diese Personengruppe von besonderer Relevanz, was sich mit der zu-
kUnftigen Wertepositionierung des Ruhrgebiets deckt. Die ,Expeditiven* sind
aus touristischer Sicht also die Pioniere der (zukUnftigen) Kreativdestinationen.

= Daneben haben unsere Untersuchungen und Einzelinterviews gezeigt, dass in
Bottrop Raum fur Angebote und Produkte existiert, um das ,Neo-Okologische
Milieu”, also neben den ,Expeditiven” auch das zweite Zukunftsmilieu, zu ad-
ressieren. Menschen dieser Zielgruppe sind tendenziell progressiv und realis-
tisch zugleich: Sie vereinen Optimismus, Aufbruchsmentalitat und Problembe-
wusstsein, sie mdchten Impulse fur Transformation setzen. Nachhaltigkeit ist
ihnen besonders wichtig, ohne dabei eine Verzichtsideologie zu pflegen. Da-
mit sind sie in besonderer Weise als Gaste eines sich dynamischen, bereits
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sehr nachhaltig ausgerichteten Raumes wie dem Ruhrgebiet pradestiniert, da
ihre Urlaubs- und Aufenthaltserfahrung gezielt mit Themen und Inhalten an-
gereichert werden kann, die Bottrop schon in den vergangenen Jahren im Be-
reich des Natur- und Umweltschutzes entwickelte und erreichte.
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3. Strategische Ziele der touristischen Entwicklung

Aus der Analyse und dem Beteiligungsprozess gehen die folgenden strategischen
Ziele hervor, die durch eine gelenkte Tourismusentwicklung stufenweise erreicht
werden kdnnen und als Grundlage fur die Erarbeitung von Handlungsfeldern und
Maflnahmen dienen.

Es handelt sich hierbei um Ubergeordnete, langfristige Ziele, die in dem weiteren
Prozess operationalisiert und strategisch wie inhaltlich erweitert werden sollten.

= Tourismus als Motor der Transformation nutzen

Bottrop befindet sich mitten in einem Transformationsprozess. Der Tourismus und
die Freizeitwirtschaft konnen diesen Strukturwandel erheblich unterstutzen und in
Bezug auf regionale Wertschdpfung, Standortattraktivitat, ein positives Selbstbild der
Bevolkerung und Stadtentwicklung wertvolle Beitrage liefern.

= Signifikante Erhéhung der Ubernachtungszahlen

Im Vergleich zu den Nachbarstadten weist Bottrop verhaltnismaiig niedrige Uber-
nachtungszahlen auf, bei gleichzeitig groRem Potenzial. Die Wertschépfung im Tou-
rismus entsteht aber vor allem durch Ubernachtungsgaste. Eine erhebliche Steige-
rung der Ubernachtungszahlen sollte also eines der prioritaren Ziele sein.

* Ganzjahrig hohe Auslastung

Bottrop ist als Stadtedestination geeignet, ganzjahrig Gaste zu gewinnen. Hierfur ist
eine gezielte Auslastungssteuerung Uber entsprechende Angebote und touristische
Themen wichtig. Dies bedeutet zugleich mehr Resilienz fUr den Tourismusstandort
Bottrop.

= Steigerung der Wertschépfung

Der Tourismus kann erhebliche Wertschopfungseffekte mit sich bringen. Durch eine
entsprechende Angebotsgestaltung und Vernetzung von Akteuren sollte es gelin-
gen, die Aufenthaltsdauer zu steigern und die Ausgaben pro Gast deutlich zu erhé-
hen.

* Positionierung als nachhaltige Stadtedestination

Durch die Initiative Innovation City hat Bottrop bereits umfangreiche MaBnahmen
auf dem Weg zur Klimaneutralitat und Nachhaltigkeit umgesetzt, Damit wird auch
ein touristischer Trend bedient, der unbedingt genutzt werden sollte. Durch eine Po-
sitionierung als nachhaltige Stadtedestination kann Bottrop langfristig Nachfrage si-
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chern und Wertschopfung steigern. Wir empfehlen daher, dass Bottrop eine entspre-
chende, international anerkannte Nachhaltigkeitszertifizierung anstrebt (z.B. Green
Destinations / Good Travel Program).

= Steigerung der Standortattraktivitat fir Unternehmen und Mitarbeiter an-
derer Branchen

Unternehmen sind immer mehr auf gut qualifizierte Fachkrafte angewiesen. Fur
diese Menschen spielt die Lebensqualitat und der Freizeitwert am Wohn- und Ar-
beitsort eine erhebliche Rolle bei der Wahl des Arbeitgebers. Durch touristische Ein-
richtungen und qualitativ hochwertige Gastronomie und Freizeitinfrastruktur sollte
die Stadt Bottrop auch als Standort gewinnen.
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4. Handlungsfelder

Aus der Analyse und den genannten Zielen gehen die folgenden Handlungsfelder
hervor, die geeignet sind, den Tourismus in Bottrop langfristig erfolgreich als bedeu-
tenden Wirtschaftszweig zu etablieren.

HF 1: Steigerung der Kapazitaten

Steigerung der Ubernachtungskapazitaten, um Gaste der Attraktionen zu Bottrops
Gasten zu machen. Dies bedingt einer strukturierten und strategischen Analyse, Ent-
wicklung und Vermarktung von Flachen und / oder Gebiuden, die fur Ubernach-
tungsbetriebe geeignet sind.

Seitens der Stadt Bottrop ware daflr zu definieren, welche Art der Hotellerie an wel-
chem Standort am ehesten geeignet ist, um die gesetzten Ziele zu erreichen.

HF 2: Nachhaltige Angebote entwickeln

Die vorhandenen Angebotselemente verknlpfen und neue Angebote schaffen. Hier-
bei ist es sinnvoll, die Entwicklung des Naturtourismus, also von Angeboten des Na-
turparks, Radfahren, Wandern sowie Umweltbildung als Komplementarangebot zum
Stadte- und Erlebnistourismus zu férdern.

Zudem gilt es (Industrie-)Kulturtourismus mit Partnern (Industriekultur im Ruhrge-
biet, wie bereits realisiert, Bauhaus/ Albers mit Dessau, Weimar) zu vernetzen.

Die regionalen Angebote und landwirtschaftlichen Produkte sollten dabei in die Ent-
wicklung einbezogen werden.

Die Nachhaltigkeitsprinzipien sollten, entsprechend internationaler Kriterien, als Leit-
bild fur den Tourismus gelten.

HF 3: Marketing digitalisieren

Um die vorhandenen Marketing- und Kommunikationskanale der RTG und NRW-
Tourismus effektiv nutzen zu kdnnen, muss das Angebot Bottrops entsprechend in-
ternationaler Standards erhoben, digital eingebunden und gepflegt werden.

HF 4: Tourismus- und Freizeitwirtschaft als Element der Stadtentwicklung aus-
bauen

Der Tourismus in Bottrop kann und sollte einen erheblichen Beitrag zur Stadtent-
wicklung liefern. So kbnnen Synergien zwischen Einzelhandel, Veranstaltungen und
Tourismus hergestellt werden, um dem Leerstand entgegenzuwirken. Im Zuge der
Tourismusentwicklung bietet es sich auch an, die attraktivsten Orte der Stadt zu ana-
lysieren und Uber Routen zu verknupfen.
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HJF 5: Netzwerke aufbauen und verstetigen

Dieses Handlungsfeld sorgt dafur, dass langfristig eine tragfahige Struktur entsteht,
die sich um die Weiterentwicklung des Tourismus kimmert. Denn Destinationen be-
ndtigen immer ein gutes Zusammenspiel zwischen &ffentlichen Institutionen und
privatwirtschaftlichen Akteuren. Die Wirtschaftsforderung sollte hier als Schnittstelle
und Fursprecher der Freizeit- und Tourismuswirtschaft fungieren. Besonders wichtig
ist es, eine konsequente Entwicklungslinie zu gewahrleisten und die folgenden Ak-
teursgruppen konsequent einzubinden:

Innovation City

FunCity

Planungsgruppe Freiheit Emscher
RVR

RTG

Naturpark Hohe Mark
Stadtplanung

Die Zusammenarbeit mit den Akteursgruppen ist sowohl fur die Stadtentwicklung
als auch fur einen dauerhaft erfolgreichen Ausbau von Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft unerlasslich. In diesem Zusammenhang sollte auch gepruft werden, ob der
Tourismus in Bottrop eine sichtbarere Prasenz vor Ort erhalten sollte, beispielsweise
in Form eines ansprechenden Raumes, der Einheimische und Gaste gleichermalen
anspricht, wo Austausch und die Prasentation bzw. der Verkauf einheimischer Pro-
dukte moglich sind und Informationen zu Erlebnissen und Freizeitaktivitaten gege-
ben werden kénnen.
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5. Organisation - Perspektiven der Wirtschaftsféorderung

Um die genannten Potenziale entwickeln und die aufgefuhrten Ziele erreichen zu
kdnnen, ist eine strategischer und langfristiger Aufbau eines stadtischen Tourismus-
managements notwendig.

Tourismus und Freizeitwirtschaft sind nur in enger Zusammenarbeit zwischen Privat-
wirtschaft und éffentlichen Institutionen moglich. Die 6ffentliche Hand Ubernimmt
dabei in der Regel die Koordinationsfunktion der privaten Akteure, stellt die Infra-
struktur zur VerfUgung und unterstutzt bei der Vermarktung.

Es wird empfohlen, die zukunftigen Aufgabenbereiche der Wirtschaftsforderung im
Tourismus wie folgt zu definieren:

5.1 Destinationsmanagement

Die Wirtschaftsférderung sollte eine nachhaltige Tourismusentwicklung in der Stadt
koordinieren und fachlich begleiten. Dabei sollten Tourismus und Freizeitwirtschaft
als strategische wie operative Elemente der Stadtentwicklung betrachtet werden
und zur Steigerung der Standortattraktivitat beitragen, also auch der einheimischen
Bevolkerung und Betrieben aus anderen Branchen zugutekommen.

=  Eine enge Zusammenarbeit mit den Akteuren der FunCity (also des bereits
bestehenden horizontalen Netzwerks vor Ort), der Stadtentwicklung, Mobili-
tatsanbietern sowie mit Veranstaltungsplanern und Kulturschaffenden ist da-
bei eine zentrale Aufgabe, um gemeinsame Angebote und touristische Pro-
dukte zu definieren und zu vermarkten, die generelle Aufmerksamkeit auf
Bottrop als Reiseziel zu lenken und zugleich die Kosten fur Vermarktung und
Positionierung durch Zusammenarbeit und Synergien zu senken.

=  Vertikale Netzwerke bieten sich bei den Themen Naturtourismus, Wandern
und Radfahren durch die Beteiligung Bottrops in den entsprechenden Gre-
mien, beispielsweise des MUnsterlandes, an, um durch die Teilnahme Bottrops
an gemeinsamen Kommunikations- und VerkaufsmalBnahmen, durch Uber-
greifende Themenangebote oder Urlaubspakete mit Leistungstragern die
Stadt Bottrop zu positionieren.

=  Weitere Aufgabenbereiche sind die Projektentwicklung und -umsetzung in-
novativer Tourismusvorhaben und die Akquise entsprechender Férdergelder.
Der Forderakquise kommt aufgrund der wirtschaftlichen Situation der Stadt
Bottrop eine erhebliche Rolle zu. Zur Tourismusférderung stehen einige For-
dertopfe bereit, es kdbnnen aber ebenso Férdergelder fur integrierte Entwick-
lungsvorhaben, aus den Bereichen Stadtebau, Kulturforderung, Sozialwesen
sowie die EUIl — Innovative Actions oder Programme zur Férderung nachhalti-
gen Wirtschaftens in KMU genutzt werden. Die Angebote sind vielfaltig und
Bewerbungen sollten stets von den Zielen und Inhalten der definierten Pro-
jekte abhangig gemacht werden. Die Zusammenarbeit mit den jeweiligen Ab-
teilungen in der Stadtverwaltung ist dringend empfohlen.
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Besonders betont werden soll an dieser Stelle noch einmal die notwendige, zukUnf-
tige Zusammenarbeit mit der Ruhr Tourismus GmbH, die oben bereits erlautert
wurde.

5.2 Destinationsmarketing

Das klassische Destinationsmarketing wird zunehmend eine komplexe, digitale Ma-
nagementaufgabe. Die Vermarktung Bottrops erfolgt daher idealerweise zuklnftig
Uberwiegend durch Open Data und entsprechendes Datenmanagement des NRW
Data Hub sowie durch die RTG, die das Ruhrgebiet Uberregional und international
zeitgemal kommuniziert. Hier ist es notwendig, regelmafig Daten und Informatio-
nen in hoher Qualitat zuzuliefern, v.a. Standort- und Routendaten, Daten zu Bottrops
POls bzw. Freizeiteinrichtungen mit Fotos und Offnungszeiten sowie weiterfUhrende
Informationen, die fUr Gaste und Einheimische relevant sind.

Zudem sollte Bottrop auf den wichtigsten Social-Media-Kanalen prasent sein und
eine eigene touristische Online-Prasenz vorhalten, die neben den bestehenden Frei-
zeiteinrichtungen und -aktivitaten gerade auch naturnahe Erlebnisse in und um
Bottrop, das Thema Wandern und Radfahren sowie aktuelle stadtische Veranstaltun-
gen prasentiert.

Beide Aufgabenbereiche sind nur mit deutlicher Aufstockung der Ressourcen wahr-
nehmbar.

Eine detaillierte Aufgabendefinition inklusive Darstellung der Schnittstellen zu inter-
nen und externen Akteuren, mogliche Organisationsformen und das notwendige
Budget unter Berucksichtigung der Beitrage aus der Privatwirtschaft sollten zeitnah
erarbeitet werden.
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6. Handlungskonzept und Umsetzungsempfehlungen

Die folgenden Handlungsempfehlungen leiten sich konkret aus den vorgenannten
strategischen Zielen und Handlungsfeldern ab. Die Sammlung an Empfehlungen ist
nicht abschlieBend und sollte regelmaBig aktualisiert und fortgeschrieben werden.

Der geschatzte finanzielle Aufwand - sofern vorhanden - ist den jeweiligen Empfeh-
lungen beigefugt.

Um die MaBnahmen zielgerichtet und zeitnah umsetzen zu kénnen, wird die Schaf-
fung einer weiteren Personalstelle dringend empfohlen.

1. Politischer Beschluss

Ein gemeinsames Bekenntnis zur schrittweisen und abgestimmten Intensivierung
und thematischen Ausweitung des Tourismus in Bottrop ist ein wichtiges, erstes Sig-
nal, um Erwartungen und Potenziale festzuschreiben, der beteiligten Privatwirtschaft
eine verlassliche Planungsgrundlage zu bieten und den Tourismus auch organisato-
risch-strukturell auf der Ebene der stadtischen Verwaltung entsprechend zu verorten.

Umsetzung:

Es wird empfohlen, im Stadtrat einen Beschluss zu fassen, der moglichst konkret
beschreibt, wie in den kommenden Jahren der Wirtschaftszweig Tourismus ent-
wickelt wird und welche Zielsetzung damit verbunden ist. Zudem sollte der Be-
schluss und seine Inhalte durch eine entsprechende Pressearbeit in der Stadt be-
kannt gemacht werden.

2. Tourismuskonzept und Kommunikationskonzept erarbeiten

Der zukunftige Tourismus in Bottrop wird sich im Kontext einer Reihe von bestehen-
den Netzwerken, Zusammenschlussen und Initiativen bewegen. Daher ist es unab-
dingbar, die eigene Richtung und das unverkennbare touristische Profil Bottrops im
Rahmen eines Tourismuskonzeptes unter Beteiligung der Burgerinnen und Burger,
der Unternehmen und Leistungstrager zu entwickeln und die Vision in kurz-, mittel-
und langfristig geplanten MaBnahmen und Handlungsschritten festzuschreiben. Pa-
rallel dazu bedarf es eines Kommunikations- und Marketingkonzepts nach innen und
nach auf3en, um Einheimische wie Gaste umfassend an der freizeitwirtschaftlichen
und touristischen Entwicklung teilhaben zu lassen.

Umsetzung:

Zur Vertiefung des Positionierungspapiers und Sicherstellung einer strategischen
Tourismusentwicklung wird empfohlen, ein Tourismuskonzept zu erarbeiten.
Dies kann vollstandig oder teilweise durch eine externe Agentur unter Beteili-
gung der Tourismusakteure erfolgen. Die Inhalte des Konzeptes sollten mindes-
tens umfassen:
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= Definition der Ziele, die die Stadt Bottrop und deren Akteure mit der Touris-
musentwicklung verfolgen.

= Ausarbeitung einer SWOT-Analyse mit strategischen Ableitungen.

= Definition des touristischen Profils von Bottrop im geografischen Kontext
Ruhrgebiet und Munsterland.

= Erarbeitung geeigneter MaRnahmen, um die Ziele zu erreichen, in den The-
menbereichen Produktentwicklung, Stadtentwicklung, Nachhaltigkeit, Innen-
marketing etc.

=  Kommunikations- und Marketingkonzept.

= Erarbeitung von Losungen, um eine kooperative Finanzierung der Tourismus-
forderung unter Einbeziehung der privatwirtschaftlichen Akteure zu erreichen.

= Detaillierter MaBnahmen- und Umsetzungsplan.

Die Kosten zur Erarbeitung eines Tourismuskonzeptes sollten mit 35.000 — 40.000
€ angesetzt werden.

3. Netzwerk Tourismus und Freizeitwirtschaft Bottrop etablieren bzw. erweitern

Die Starke des Tourismus liegt im Austausch und Dialog verschiedener Leistungstra-
ger vor Ort. Nur so kdnnen neue ldeen in marktfahige Produkte und Angebote Uber-
setzt und die touristische Entwicklung strategisch gesteuert werden. Zugleich zeigt
sich immer wieder: Ein intensiver Wissensaustausch im Rahmen eines Gastgeber-
netzwerks fordert den Qualifikationsstand aller Beteiligten, wahrend die steuernde
Stelle der Stadtverwaltung fruhzeitig Einblicke in den aktuellen Zustand, in Potenzi-
ale und Herausforderungen des Tourismus vor Ort erhalt.

Umsetzung:

Zu Beginn sollte ein moglichst grof3er Kreis an touristischen Akteuren eingeladen
werden, um die Ziele, den individuellen Nutzen, die Aktivitaten und die Organisati-
onsform des Netzwerkes zu besprechen. Dies kann auch im Rahmen des Tourismus-
konzeptes erfolgen. Anschlie3end sollten turnusmaiig Veranstaltungen und Work-
shops stattfinden, die die Bedarfe der Unternehmen und der Stadt abdecken.

Das Netzwerk kann durch die Wirtschaftsforderung einberufen und gemanagt wer-
den, es empfiehlt sich aber externe Unterstlitzung zur Moderation oder fachlichen
Impulsen dazu zu holen. Die geschatzten jahrlichen Kosten liegen dann bei ca. 10.000
-12.000<€.

4. Organisationskonzept Abteilung Tourismus

Zur Umsetzung und dauerhaften Etablierung eines prosperierenden Wirtschafts-
zweiges Tourismus bedarf es belastbarer Strukturen und eines verlasslichen Budgets.
Einhergehend mit der Erarbeitung einer Tourismusstrategie sollte definiert werden,
wie diese Struktur aussehen kann und welche Budgets seitens der Stadt, der Privat-
wirtschaft zur VerfUgung stehen und welche Fordergelder realistischerweise akqui-
riert werden konnen.
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Die Inhalte des Organisationskonzeptes sollten dabei mindestens die folgenden
Punkte enthalten:

= Definition der Aufgaben
= Destinationsmanagement: Interne Kommunikation, Planung,
Strategie, Leitung, Netzwerkarbeit, Projektentwicklung
= Destinationsmarketing: Datenmanagement, Social Media, PR
=  Ausarbeitung eines Budget- und Investitionsvolumens hinsichtlich Personal-
und Sachkosten
= Notwendige Qualifikationen der Mitarbeiter

Das Organisationskonzept muss in enger Abstimmung mit der Verwaltungsspitze er-
arbeitet werden.

Umsetzung:

Parallel zur Erarbeitung des Tourismuskonzeptes muss die Organisationsstruktur an-
gepasst werden. Dies kann intern geschehen, sofern die zustandigen Amter und Per-
sonen entsprechende Zeitressourcen aufbringen konnen. Die Arbeiten kdnnen aber

ebenso durch externe Anbieter erbracht werden und Bestandteil des Tourismuskon-
zeptes sein. Geschatzte Kosten bei Einbeziehung externer Beratung: 8.000 —12.000<€.

5. Datenmanagement aufsetzen

Destinationsmarketing ist eine kontinuierliche Managementaufgabe, v.a. im digitalen
Raum. Gaste informieren sich online, mit Hilfe inrer Lieblings-Apps oder in Weban-
wendungen, planen ihre Reisen autonom mit dem Smartphone und sind im Gegen-
zug weit weniger auf gedruckte Karten, Flyer und BroschUren einer Destination an-
gewiesen. In enger Abstimmung mit der RTG und Tourismus NRW sind daher
Schnittstellen, Messpunkte und Inhalte zu definieren, die Bottrop nach dem Open-
Data-Standard zuliefern kann. Ebenso empfiehlt es sich, eine einheitliche Datenbank
mit Fotos und Basistexten Uber Bottrop aufzubauen oder eine bestehende Samm-
lung vor dem Hintergrund der strategischen Neuausrichtung zu erweitern.

Umsetzung:

Zur Umsetzung bedarf es zunachst einer Absprache mit der RTG, um sicherzustellen,
dass die touristischen Daten im richtigen Format an der entsprechenden Stelle ein-
gespeist werden. In einem nachsten Schritt mUssen die vorhandenen Daten gepruft,
erganzt und in die Datenbank eingetragen werden. Insbesondere fur die ersten bei-
den Schritte ist eine intensive Zusammenarbeit mit den Leistungstragern notwendig,
um die entsprechenden Daten zu erhalten.

Wegen der Komplexitat des Themas sollten hier bedarfsorientiert Kosten fur Weiter-
bildung und externe Beratung eingeplant werden.
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6. Nachhaltigkeit und die Verbindung zu InnovationCity ausbauen

Nachhaltiges Reisen ist langst kein Trend- oder Nischenthema mehr. Bottrop
zeigt mit seinem seit Jahren seit vielen Jahren bestehenden Engagement, wie
wertvoll und wichtig gelebte Nachhaltigkeit in ihrer sozialen, 6kologischen und
okonomischen Dimension fur das Gemeinwesen ist - also fur Gaste und Einheimi-
sche gleichermal3en. So verfugt Bottrop im Vergleich zu anderen Destinationen
Uber eine hervorragende Ausgangssituation, um auch alle touristischen und frei-
zeitwirtschaftlichen Aktivitaten vor Ort unter Nachhaltigkeitskriterien zu messen
und kontinuierlich zu verbessern.

Umsetzung

Zunachst sollte geklart werden, welche Schnittstellen es zwischen Innovation City
und Tourismus-, bzw. Freizeitwirtschaft genau gibt. Bereits erwahnt wurden die
imagepragenden Effekte und der Nutzen fur den Geschaftsreisetourismus. Dar-
Uber hinaus sollte ausgearbeitet werden, welchen Nutzen der Gast hat und wel-
che Vorteile sich fur die Unternehmen ergeben. Dies kann im Zuge des Touris-
muskonzeptes vertieft und im Gastgebernetzwerk bearbeitet werden.

Zusatzlich empfiehlt es sich, einen Projektvorschlag zu erarbeiten und Férdergel-
der im Rahmen des EFRE-Programms Erlebnis.NRW zu akquirieren. Der aktuelle

Forderaufruf bezieht sich auf die ,Entwicklung nachhaltiger und innovativer tou-
ristischer Produkte sowie Dienstleistungen® sowie ,nachhaltige digitale MalBnah-

u

men-.
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